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Xéy dyng mo hinh “Chinh quyén, cong sé than thién triach nhiém”
trong n am 2020

Cin cir Quyét dinh 2753/QD-UBND ngay 29/12/2016 ctia Uy ban nhan dan
tinh, vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién thi diém mé hinh “chinh quyén, cong so,
than thién, trach nhiém, S& Lao dong — Thuong binh va Xa hdi xdy dung mo hinh
“chinh quyén, cong s& than thién va trach nhiém” trong nam 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- X4y dung mb hinh “chinh quyén, cong s& than thién va trach nhiém” nhim
thue hién tot viéc phuc vu nhéan dan khi dén giai quyét céng viéc hanh chinh véi tinh
than, trach nhiém “Trong dén, gin dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”,
theo Tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh.

- B6i méi manh mé 1€ 16i 1am viéc cua can bd, cong chire, vién chirc va ngudi
lao dong trong toan nganh trong giai quyét ho so, thii tuc hanh chinh cta nhéan dan, t6
chirc, doanh nghiép va ca nhan.

- Tao su chuyén bién tich cuc vé nhan thic, trach nhiém cua céan by, cong
chuc, vién chire trong qua trinh thuce thi cong vu nhat 1a can bg, cong chirc, vién chirc
lam nhiém vu tiép nhan, xtr ly, giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh cho nhén dan, t6
chure, doanh nghiép va ca nhan.

- Néang cao trach nhiém cuta can b, cong chirc, vién chirc trong nganh doi véi
nén hanh chinh phuc vy, tao budc chuyén bién manh mé trong chi dao, diéu hanh va
cong tac phoi hop dong bg, kip thoi gitra cac s& nganh lién quan.
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2. Yéu cau

- C6 su chu dong phéi hop thuc hién cta cac phong chuyén mon, don vi truc
thudc cé thuc hién tha tuc hanh chinh; dam bao su hai 1ong ctia nhan dén, t6 chirc,
doanh nghiép va ca nhan khi dén lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi
quan ly ctia S¢& Lao dong — Thuong binh va Xa hdi; timg budc nang cao chi s cai
cach hanh chinh cép s&, nganh tinh.

- Thuc hién tét phuong cham “biét nghe dan noi, biét néi dan hidu, biét lam
dan tin, biét xin 131 va biét cam on; thau hidu va chia s& nhirng vudng méc, buic xtc
ctia nhan dan, t6 chirc, doanh nghiép va céd nhan; can bg, cong chirc, vién chirc trong
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nganh ¢6 théi d§ tén trong nhan din
gidi quyét cong viéc hanh chinh.

- Thé hién vin minh, vin héa
thién, gan giii trong nhin nhén, danh
nhan nhan khi dén lién hé 1am viée

IL. NOI DUNG:

to chire, doanh nghiép va c4 nhan khi xem xét

trong giao tiép img xir; tao duwoc hinh 4nh than
gia ctia nhin dan, t6 chirc, doanh nghiép va ci

1. Cac ndi dung xay dyng chinh quyén, céng s& than thién va trach nhiém

Viéc xdy dung thuc hién mé |
nhiém” dua trén céc ndi dung (tiéu ch

A

1.1. Pdi méi twr duy tir “chinh quyén quan ly”
VU”, vdi trong tdm x4y dung hinh anh c4n b, cong ¢

trach nhiém va théan thién”. Theo do
phdi quéan triét sdu sic cac nguyén t;
doanh nghiép “biét ling nghe, biét ;
trach nhi€ém va rd hiéu qua”, “khén
khong sich nhiéu, gay phién ha cho

1inh “Chinh quyén, cong s& than thién va trach
i) sau:

sang tr duy “chinh quyén phuc
hire, vién chirc “chuyén nghiép,

100% can b, cong chirc, vién chirc trong nganh
ic trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan va
in 16i va phai biét cam on”, “r& quy trinh, 15

g chim tré trong giai quyét hd s0, cdng viéc;
gudi dan va doanh nghiép; khong dé ngudi dén

va doanh nghiép di lai nhiéu 1dn dé b sung tai lidu, hd so”.

1.2. Thue hién tét con
cdi cich thi tuc hanh chinh

- Viéc phén cong cdng chirc 12
Trung tAm Phyc vu Hanh chinh céng
dén, phai am hiéu vé chuyén mén, ng|
su, chén thanh, lang nghe.

- Cai tién va thyc hién tét noi
gian xtr Iy, giai quyét kip thoi céc con
nghiép va cd nhan.

- Nhan dan, t chic, doanh n;

g tac cii cich hanh chinh ma trong tim la ndi dung

im viéc tai BO phén tiép nhan va tra két qué tai
cua tinh, cbng chirc phy trich cong tac tiép cong
hiép vu, dong thoi phai c6 thai do nha nhén, lich

dung cdi cich tha tuc hanh chinh; rit ngén thoi
g viéc hanh chinh cta nhan dén, t§ chic, doanh

zhiép va ca nhén khi dén giai quyét cong viéc

hénh chinh tai S& Lao déng — Thur
hodc sém hon so véi thdi gian quy di

- Thye hién niém yét coéng khai
phi, 1€ phi d6i véi céc thu tuc hanh
ddng — Thuong binh va X3 hi.

- Thudng xuyén ra soat, dé ng
sung thu tuc hanh chinh theo cc quy
va X4 hoi.

- B4 tri ban, ghé 1am viéc
than thién, gan giii trong tiép ¢
tac ti€p cong dén.

phu
ong d

g binh va Xa hoi s& nhan duoc két qua dung
h.

minh bach cic quy dinh v& thi tuc hanh chinh,

o

hinh thugc thim quyén giai quyét cta S& Lao

i cong bd bai bo, cong bé méi hoic sira dbi bé
t dinh cong bo ciia B6 Lao dong — Thuong binh

op, ché ngdi thong thoéng, mét mé, thé hién s
; dap tmg kip thoi cac yéu céu phuc vu cdng




1.3. Thye hién cac ndi dung ciaa Nghj dinh 04/2015/ND-CP ngay 09/5/2015
cia Chinh phi, vé thuc hién dan chi trong hoat dfng cia cic co quan hanh
chinh nha nwéc va don vi sy nghiép cong lap

- Lanh dao s& quan tdm lang nghe, chia sé cac vén d& birc xtic, nguyén vong va
glal trinh k1p thoi vudng méc ciia nhan dén, t4 chirc, doanh nghiép va c4 nhan dbi véi
viée xit ly, giai quyét cong viée hanh chinh thude linh vuc lao dong — ngudi c6 cong
va x3 hoi.

- Nhan dan, td chirc, doanh nghiép va c4 nhéin dugc tham gia vao qua tril}h xay
dung chinh quyén, céng so nhu: phan anh, gép y, xay dung, phé binh hodc dé nghi
biéu duong phong cach, 1€ 16i 1am vi€c cua ddi ngli céng chirc, vién chirc S& Lao
dong — Thuong binh va Xa héi.

- Thue hién cong khai 5O dién thoai dudng day noéng, s6 dién thoai ciia lanh
dao don vi tai noi tiep cbng dén; bo tri thung thu g6ép ¥ dung quy dinh, dam bao de
quan sat va thuan tién trong gép y cuia nhan dén, t6 chirc, doanh nghiép va cé nhan.

- Xay dimg phuong phép cu thé nham thye hién t8t ndi dung gidm sat, kiém tra
theo Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu.

1.4. V& gidi quyét khiéu nai, to cdo ciia cdng din

- Thl_:p hién viéc giai quyét cac don thu khiéu nai, té €4ao, cac kién nghi cia
nhén dén, t6 chirc, doanh nghiép va ca nhéan c6 lién quan dén linh vuc lao dong —
nguoi ¢ cong va x4 hoi, dam bao nhanh chéng, kip thoi, ding quy dinh.

- Noi tiép cong dan dugce b tri ban, ghe lam viéc phd hop, chd ngm thong

thoang, mat mé, thé hién su than thién, gin giii; dap tmg kip thdi cac yéu ciu phyc vu
cong tac tiép dan.

1.5. Thue hi§n tot phwong chim “nu cwodi c¢ong s6” va cic quy dinh vé viin
héa cong s&, quy tic kng xir

- Tb chirc huc hién t6t phuong cham “nu cudi céng s6” va cic quy dinh v& van
hoa cbng sd, quy tac img xir; c6 thdi d6 ton trong nhan dan, phong cach lam viéc dan
chu, gin gui, nhd nhan, lich sy, khi tiép xic véi nhan dan, t6 chirc, doanh nghiép va
ca nhan.

- Thuc hién hinp thirc “thu xin 18i” déi véi nhan dr?u}, td chirc, doanh nghiép va
ca nhan khi giai quyet khong ding han, khdng giai quyet kip thoi cong viéc hanh
chinh ctta nhén dén, t6 chire, doanh nghiép va ca nhan.

- Dinh ky hofc ddt xudt, t chirc dbi thoai véi ngudi din va doanh nghiép dé
laing nghe tdm tu tinh cadm, giai quyet cac phan énh, kién nghi ciia nguoi dén va
doanh nghiép.

- Thyc hién tét cic quy dinh vé vin hoéa cong sé& theo ’Quyét dinh
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cia Thu tuéng Chinh phu; Chi thi sb 26/CT-TTg
ngay 05/9/2019 cua Thu tuéng Chinh pha ve ting cudng ky ludt, ky cuong trong cac
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1h 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ctua Bo
an bg, cong chire, vién chirc 1am viéc trong bd
s0 10-CT/TU ngay 15/6/2016 cua Ban Thuong

co quan hanh chinh cac cap; Quyét di
Noi vu ban hanh quy tac ing xir cua ¢
mdy chinh quyén dia phuong; Chi thi |

vu Tinh uy, vé viéc khong dugc udng
gio giac hanh chinh, ky luat phat ngén
2. Thoi gian thyce hién mé hin

ruQu, bia trong gio lam viéc va viéc chap hanh
cua can by Pang vién.v..v....

h “chinh quyén, cong sé thin thi¢n va trich

nhiém”:
M0 hinh dugc xay dung thuc hié
I1I. TO CHUC THU'C HIEN:
1. Van phong So:

n trong nim 2020 va nhitng nim tiép theo

y dung mé hinh “chinh quyén, cong s& than
1ién trong toan nganh.

- Tham muu Ban Giam dc x4
thién va trach nhiém?”, trién khai thuc |
- Thiét ké phiéu ldy y kién nhan

xét cua nhan dan, t6 chirc, doanh nghiép va ca
nhan khi dén lién hé giai quyét cong vi

&c hanh chinh theo yéu cau.

- Hang nam t6 chuc so két, rat kinh nghiém dé stra d6i, boé sung, hoan thién moé
hinh, trién khai thuc hién trong cdc nam tiép theo.

2. Cac phong chuyén moén, don vi true thuge:

on, don vi truc thudc c6 trach nhiém trién khai,
an bg, cong chirc, vién chire cua don vi nam deé

- Lanh dao cac phong chuyén m
quan triét ngi dung ké hoach nay cho ¢
thuc hién.

- Phéi hop Vin phong Sé xdy dung quy trinh, cach thirc, ndi dung trién khai
thue hién md hinh, dam bao phi hop vé6i diéu kién cua don vi va dat két qua t6t nhét,
g6p phan lam nén thanh cong ctia mé hinh.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mic kip thoi béo

cdo Ban Giam doc dé c6 chi dao, diéu chinh hop ly./.
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